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 أثر تطبيق إدارة المعرفة في رفع مستوى الإبداع بالمنظمة

 الجزائر -جامعة الجلفة -نائب عميد كلية الإقتصاد للدراسات –د.نوي طه حسين 

 الجزائر –جامعة الجلفة–غربي يسين سي لاخضرسنة ثانية دكتوراه علوم اقتصادية 

 الجزائر–معة المدية جا–أستاذ مؤقت سنة ثالثة دكتوراه علوم اقتصادية -رقاب طارق 

 

 مقدمة  :  

ثر المعرفة وإدارتها في مستويات الإبداع في أول العديد من الكتاب والباحثين إبراز القد ح

المنظمات. ووضعت مسارات متعددة لتشخيص هذا الأثر، أو لتسبيب العلاقة بين المتغيرين. ولكن 

راسات كثيرة تناولته بالبحث، ليس لأن لازال هذا الموضوع بحاجة إلى إغناء وإثراء، وليس هناك د

 موضوع الإبداع حديث، ولكن لحداثة موضوع إدارة المعرفة رغم أن جذورها قديمة. 

وفي هذا السياق تم الإنطلاق من الإشكالية الأساسية الآتية : إلى أي مدى يمكن أن يساهم تطبيق 

 ادارة المعرفة في الرفع من مستوى الإبداع للمنظمة ؟ 

الإجابة على هذا السؤال الجوهري تم بناء نموذج لدراسة العلاقة السببية بين متغيرات ولغرض 

 الدراسة المستقلة منها والتابعة. 

المتغير المستقل : المتمثل في إدارة المعرفة بمختلف أبعادها ومكوناتها، بدءا باكتساب المعرفة، ثم 

 واستخدامها. تخزينها وتوثيقها، وبعد ذلك توزيعها، وأخيرا تطبيها

  والمتغير التابع : المتمثل في مستوى الإبداع للمنظمة.

 ويمكن إظهار ذلك جليا في الشكل التالي :  
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 نموذج البحث  :  01الشكل 

                                       

                                إدارة المـــعرفـة                                               

                                   

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وللتأكد من مدى صحة وعملية هذا النموذج تم التطرق بالتفصيل إلى العناصر التالية :

 أولا : الإطار العام للدراسة )اقتصاد المعرفة(

 ثانيا : مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة

 يات الإبداع المنظميأساسثالثا : 

 الإبداع المنظمي في: دور إدارة المعرفة بمختلف مكوناتها  رابعا

 : أولا : الإطار العام للدراسة )اقتصاد المعرفة(

قبل التطرق إلى معالجة اشكالية الدراسة، والإجابة على سؤالها الرئيس، يجب أولا فهم الإطار  

تصاد المعرفة، إضافة إلى ما يقتضيه هذا الاقتصاد من العام الذي تتم فيه إدارة المعرفة، وهو اق

 مواصفات وشروط ينبغي أن تحققها المنظمة من أجل التكيف مع معطيات هذا الواقع الجديد.

 

 

 اكتساب المعرفة:

 التنقيب عن المعرفة-

كشف المعرفتين: -

 الضمنية والصريحة

 

تطبيق 

 المعرفة:

الذكاء  -

 الإصطناعي

 النظم الخبيرة -

 تخزين المعرفة :

اجم مستودعات ومن -

 البيانات

 المعرفة:توزيع 

 الشبكات الإلكترونية-

رفع 

مستوى 

 الإبداع
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 تعريف اقتصاد المعرفة : -1

لقد أصبحت المعرفة موجودا أساسيا، وموردا هاما من الموارد الاقتصادية التي لها خصوصيتها، بل 

ورد الاستراتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية. ومن هنا نشأت حااولات عدة للتعبير أصبحت الم

عنها، استخدمت مصطلحات كثيرة  مثل : اقتصاد المعرفة، الاقتصاد الجديد، الاقتصاد ما بعد 

، اقتصاد المعلومات...الخ  الصناعي، الاقتصاد الرقمي
1
  

 قتصاد المعرفة، والذي من أهم تعريفاته :  غير أن المصطلح شائع الاستعمال هو مصطلح ا

" اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي يحوّل مركز الثقل، من المواد الأولية والمعدات الرأسمالية إلى  -

المعلومة والمعرفة ومراكز التعليم والتدريب والبحث العلمي. " 
2

  

لموجه للنمو الاقتصادي، فهي من تخلق " اقتصاد المعرفة هو الاقتصاد الذي تكون فيه المعرفة هي ا -

الثروة، وتعود لها القدرة على تعظيم القيمة المضافة." "
 3

 

" اقتصاد المعرفة، أو ما أصطلح عليه الاقتصاد الجديد، أو اقتصاد الشبكة، أو الاقتصاد الرقمي،  -

ظاهرة هو تخصص فرعي من الاقتصاد، يهتم أساسا بالمعرفة من جهة، ومن جهة أخرى يعتبر 

اقتصادية حديثة، تتميز بتغير سير الاقتصاديات، من حيث النمو وتنظيم النشاطات 

الاقتصادية. " 

4

  

وعليه   . " اقتصاد المعرفة، هو الاقتصاد الذي تحقق فيه المعرفة الجزء الأعظم من القيمة المضافة -

،  ية، كما هو في التسويقفإن المعرفة في هذا الاقتصاد، تشكل مكونا أساسيا في العملية الإنتاج

كما أن هذا النوع من الاقتصاد يقوم على أساس تكنولوجيا   . وأن النمو يزداد بزيادة هذا المكون

باعتبارها المنصة الأساسية التي منها ينطلق." ،  المعلومات والاتصال

5

 

ام واسع النطاق و يعرف اقتصاد المعرفـة أيضا بأنـه : نمط اقتصادي متطور، قائم على الاستخد"  -

للمعلوماتـية وشبـكات الإنتـرنيت، في مختلف أوجه النشاط الاقتصـادي، وخاصة في التجارة 

الإلكترونـية، مرتكزا بقـوة على المعرفة والإبداع والتطور التكنولوجـي، خاصة فيما يتعلق 

بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات. "

6

 

لخبرة المتراكمة، وتعتمد على الفهم والإدراك البشري، فإنها وبما أن المعرفة هي خليط من التعلم وا

بهذه الصفة يمكن أن تتحول إلى سلع وخدمات، يكون مستهلكوها على استعداد لدفع مقابل 

للحصول عليها، من هذا المنطلق، فإن وضع كل بلد في الاقتصاد العالمي الجديد، يحدد وفقاً 

لك من خلال تطوير التعليم وتكثيف برامج البحث لكمية وجودة المعارف التي يمتلكها، وذ

 .  والتطوير إضافة إلى التدريب

، قد ارتكز وبشكل متزايد على الماضيإن التطور الاقتصادي العالمي خلال النصف الثاني من القرن 

التطور التقني والعلمي، أكثر من اعتماده على التطور الكمي في الإنتاج، وفي العقدين الأخيرين 

الاقتصاد العالمي يتوجه نحو المنتجات ذات الكثافة المعرفية، وحسب معطيات تقرير التنمية بدأ 

% من الناتج المحلي الإجمالي لمعظم دول "منظمة التعاون 50، فإن أكثر من 1999البشرية عام 

-Highوالتنمية الاقتصادية"، يقوم على العلم، وازدادت حصة منتجات التكنولوجيا الرفيعة "
Technology من الصادرات العالمية خلال التسعينات24% إلى 12" في المبادلات الدولية من %

7

.  
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و نظرا لارتباطه الشديد بآخر التطورات العالمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وارتكازه على 

 بقتهالتي سالاقتصاد أنماط يختلف عن اقتصاد المعرفة فإن  عامل المعرفة كعنصر إنتاجي جديد،

 8:  في بعض الأوجه المهمة مثل

بأنه اقتصاد وفرة أكثر من كونه اقتصاد ندرة، فعلى عكس أغلب الموارد  فةرعيتسم اقتصاد الم -

التي تنضب من جراء الاستهلاك، تزداد المعرفة في الواقع بالممارسة والاستخدام، وتنتشر 

 بالمشاركة. 

اق ومنشآت افتراضية تلغي قيود الزمان والمكان، من يسمح استخدام التقانة الملائمة، بخلق أسو -

التي توفر كثيراً من المزايا، من حيث تخفيض التكلفة و رفع الكفاءة و  خلال التجارة الإلكترونية،

السرعة في إنجاز المعاملات على مدار الساعة وعلى نطاق العالم. ونتيجة لذلك، ينصب التركيز 

اكة والتحالف الإستراتيجي مع أطراف خارجية، قبل التركيز على أولًا على تطوير الأسواق، والشر

  .تطوير المنتجات

من الصعوبة بمكان، في اقتصاد المعرفة، تطبيق القوانين والقيود والضرائب على أساس قومي  -

من المعمورة، وأنها باتت تشكل عنصر الإنتاج الأساسي،  بحت، فطالما أن المعرفة متاحة في أي مكان

 لك يعني أن هنالك اقتصادا عالميا يهيمن على الاقتصاد الوطني.فإن ذ

إن عمال المعرفـة هم أولئك الذين يسخّرون الرموز أكثر من الآلات، كالمصممين وعمال البنوك  -

والباحثين والمعلمين، فيما يمكن اعتبار المعرفة منتجا عاما )خلافا للعمل ورأس المـال(، إذ عند 

تصبح مشاركتها مع مزيد من المستخدمين مجانية، كما أن الذي ينتج المعرفة،  وتعميمها، اكتشافها

 يجد أنه من الصعب منع الآخرين من استخدامها، وتؤمّـن بعض الوسائل، مثل براءات الاختراع
 وحقوق الملكية والعلامات التجارية، الحماية لمنتِج المعرفـة.

 متطلبات و مقومات اقتصاد المعرفة :  -2

لاقتصاد المعرفي المقترن بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات هو اقتصاد السرعة الفائقة، فإذا إن ا

كان الاقتصاد التقليدي في العصر الصناعي هو اقتصاد الحركة البسيطة ووسيلته هي السكك 

الحديدية والسيارات والبريد التقليدي، فإن الاقتصاد المعرفي هو اقتصاد الحركة السريعة، و 

يلته هي الأقمار الصناعية والبريد الالكتروني، حيث أن التحول من الاقتصاد التقليدي إلى وس

الاقتصاد المعرفي يصنع تحديا أمام إدارة مؤسسات الأعمال، ففي ظل الاقتصاد التقليدي كان 

عاملة( والتي التحدي الذي يواجه المؤسسات هو كيفية )إدارة الندرة( في الموارد )الأموال، المعدات، اليد ال

تتناقص بالاستخدام، أما في ظل اقتصاد المعرفة فقد انتقل التحدي إلى )إدارة الوفرة( حيث تحول 

الاهتمام إلى خلق الوفرة في المعلومات والمعرفة التي تزداد قيمتها بالاستخدام، فقد أصبحت 

 الأكثر أهمية في المؤسسات.المعرفة ورأس المال الفكري أهم مستلزمات الاقتصاد المعرفي و الموجودات 
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ومما زاد من مبررات التحول إلى الاقتصاد المعرفي وزيادة أهميته هو النمو السريع للمعرفة، 

وظهور فروع علمية جديدة واتساع مجالات البحث والتطور، إضافة إلى التطور التكنولوجي 

 ة.الكبير الذي يشهده العالم حاليا في مختلف المجالات العلمية والتقني

 إن اقتصاد المعرفة يتأسس ويقوم على ضرورة توافر : 

 رأس المال البشري: ويقصد به هنا المهارات والخبرات والمعارف، التي تحوزها العناصر البشرية. -

 مزيج معين من الثقافة ) ثقافة المعلومة (، ويقصد بها القيم اللازمة للتعامل مع عصر المعلومات. -

: أي أن قيمة هذا المكون تتحدد باستخدامه، وليس بمجرد اقتنائه، أو قيمة للمكون المعرفي -

 حيازته، أو اكتنازه ) لأن قيمة المعرفة تساوي صفرا عند اكتنازها (.

قدرة تحرير الاقتصاد: إن هذا المكون المعرفي يحرر اقتصاده من مشكلة الندرة، التي عاش لها و  -

علومات ندرة، بل تزداد المعارف والمعلومات بالاستخدام، بها علم الاقتصاد، فليس في المعارف والم

 فاستخدام المعلومة تولد معلومات واستخدام المعرفة يولد معارف.

قدرة الإفلات من القيود: أي أن هذا المكوّن المعرفي له القدرة على الإفلات من القيود الزمنية  -

 ة ..الخ.والمكانية والقانونية، مثل القيود الضريبية والجمركي

وبهذا ينشأ مجتمع المعرفة، الذي يقوم على اكتساب المعرفة وإنتاجها وتوظيفها في خدمة 

التقدم...  ويتأتى ذلك من خلال أربعة جوانب مهمة، للسياق الاجتماعي لمنظومة اكتساب المعرفة 

 بيئة العالمية.وهي: العلاقة مع النشاط المجتمعي خاصة في الإنتاج، دور الدولة، البعد القومي، وال

 كما أن لاقتصاد المعرفة مقومات و مستلزمات أساسية، من أبرزها :

البنية التحتية لتقانات الاتصال والمعلومات لبلد ما، و التي تعتبر العامل الأهم في تحديد  -

قدرته على الانتقال إلى الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد المعرفة(، حيث تشكل كثافة الخطوط 

، وانتشار الحواسيب الشخصية، ومدى استخدام الشبكات الإلكترونية، -الثابتة والمنقولة-فيةالهات

المؤشرات الأساسية لهذه البنية التحتية

9

. 

يتطلب اقتصاد المعرفة تعزيز فعالية السياق التنظيمي لإنتاج المعرفة، بما يضمن قيام نسق  -

واستيعابها، وتنشيط إنتاج المعرفة، المؤدي إلى  للابتكار، يقوم على الإدارة الكفأة لنقل التقانة

 توليد تقانات جديدة، بما يحقق أهداف الكفاءة الإنتاجية والتنمية البشرية في آن واحد.

تعتمد قدرة بلد ما على الاستفادة من اقتصاد المعرفة، على مدى السرعة التي يمكن من خلالها  -

فراد والشركات قادرين على إنتاج الثروة، بحسب أن يتحول إلى اقتصاد تعليمي، حيث يكون الأ

 قدرتهم على التعلم والمشاركة في الإبداع.

إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده، وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق المخصص لتعزيز المعرفة،  -

العلمي.  ابتداء من المدرسة الابتدائية وصولا إلى التعليم الجامعي، مع توجيه اهتمام مركز للبحث

وتجدر الإشارة هنا، إلى أن إنفاق الولايات المتحدة في ميدان البحث العلمي والابتكارات يعادل أو 

يزيد على إنفاق الدول المتقدمة الأخرى مجتمعة، ما يساهم في جعل الاقتصاد الأمريكي الأكثر 

، كانت 2000مليار دولار عام  360تطورًا ودينامكية في العالم )بلغ إنفاق الدول الغربية في هذا المجال 

 مليارًا(. 180حصة الولايات المتحدة منها 

العمل على خلق وتطوير رأس مال بشري بنوعية عالية، وعلى الدولة خلق المناخ المناسب  -

للمعرفة

10

. 
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 : ثانيا : مفاهيم أساسية حول إدارة المعرفة

عقود، لكنها على المستوى التطبيقي  إن إدارة المعرفة على المستوى النظري كانت معروفة على مدى

 .، والحداثة في موضوع إدارة المعرفة هو الجانب التطبيقي فيهافي السنوات الأخيرةعرف إلا تلم 

( في بداية Don Marchand)رة من قبل الباحث :ول ملأاستخدم مصطلح إدارة المعرفة حيث 

الثمانينات من القرن الماضي

11

ية من الفرضيات المتعلقة بتطور نظم المرحلة النهائ وأدرجت ضمن ،

إلى أن العمل  (Peter Drucker) دراكر" بيتر"المعلومات، وفي المرحلة ذاتها تنبأ رائد الإدارة 

التي تتكون من  المنظماتالناجحة هي  المنظماتوأن  ،النموذجي هو العمل الذي يقوم على المعرفة

 .ذية العكسية لزملائهم من الزبائنصناع المعرفة الذين يوجهون أداءهم من خلال التغ

شركة  بدأتهابداياتها إلى التطبيقات الأولى التي الباحثين أرجع  بعض ومن جهة أخرى، نجد أن 

وتحديدا في برنامجها لإدارة المعرفة  ،1985الأمريكية عام  (Hewlott Packard)هوليث  باكارد 

"  (HP)شبكة أخبار  اسم" أطلق عليه ذيال

12

 

من القرن العشرين،  كانت في منتصف التسعينياتأن البدايات الحقيقية لإدارة المعرفة إلا      

الساخنة والأكثر ديناميكية في الإنتاج الفكري  وعاتحيث أصبح موضوع إدارة المعرفة من الموض

( Nonaka et Takeuchi 1995لإدارة الأعمال، خصوصا بعد إصدار الكاتبين نوناكا وتايكوشي )

نوان " الشركة الخلاقة للمعرفة"بع بالكت

13

 الأكثر شهرة في هذا الموضوع .وهو الكتاب  

 إدارة المعرفة وجذورها الإدارية :  -1

 مفهوم إدارة المعرفة :  -أ

لا يمكن القول بأن هناك تعريفا واحدا شاملا وواسعا متفقا عليه لإدارة المعرفة، إذ أن هناك 

د حادد لهذا المصطلح الجديد. وهناك الكثير من اختلافات كثيرة حول تحديد مفهوم واح

الباحثين الذين ينظرون إلى هذا المصطلح على انه يعبّر عن حقل جديد لا يزال في مرحلة 

التطور والاكتشاف الذاتي. ويؤكد هؤلاء الباحثون على أن إدارة المعرفة تتجاوز وتفوق كونها مجرد 

 معلومات أو بيانات. 

الفترة الممتدة من بداية الثمانينات و إلى بداية التسعينات من القرن غير أنه يمكن اعتبار 

الماضي، مرحلة الاهتمام و التوجه نحو إدارة المعرفة، إلا أن البدايات الحقيقية لإدارة المعرفة 

بمفهومها الحديث هي منتصف التسعينات، و التي تسمى مرحلة النضج والاعتراف، وتحديدا 

السويدية، التي تعتبر من   Skandiaناجحة لمبادرة إدارة المعرفة، في شركة بعد تنفيذ البرامج ال

الأمريكية، و مصرف أمبريال الكندي، وغيرها من  هوليث  باكاردفي شركة الرواد في هذا المجال، و 

التطبيقات الناجحة.

14
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حثين، فإنه من على هذا الأساس، وفي ظل مداخل التفكير المختلفة، و وجهات النظر المتباينة للبا

الصعب إعطاء مفهوم موحد جامع و شامل لهذا المصطلح، وبالتالي فإنه تم التطرق إلى أهم 

 التعريفات المقدمة لإدارة المعرفة، وخصوصا تلك التي تخدم هدف هذا البحث : 

قدمت المدرسة العليا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن تعريفاً لإدارة المعرفة، حيث  -

تعرف إدارة المعرفة على أنها : "العمليات النظامية لإيجاد المعلومات، واستحصالها، وتنظيمها، و 

تنقيتها، و عرضها بطريقة تحسن قدرات الفرد العامل في المنظمة في مجال عمله. و تساعد إدارة 

بعض  المعرفة المنظمة في الحصول على الفـهم المعمق من خلال خبراتها الذاتية. كما تساعد

فعاليات إدارة المعرفة في تركيز اهتمام المنظمة على استحصال، وخـزن،واستخدام المـعرفة لأشياء 

مثل حل المشاكل، والتعلم الديناميكي، و التخطيط الإستراتيجي، وصناعة القرارات. كما أنها 

تحـمي الموارد الذهنية من الاندثار،وتضيف إلى ذكاء المنظمة، وتتيح مرونة أكبر."

15

 

التنسيق، ومراقبة والتنظيم،وتتضمن التوجيه،إدارية عبارة عن وظيفة  ةإدارة المعرف" إن  -

المنظمة، وعليه ة، ضمن حقل خلق وتكوين المعرفواستعمال و الأنشطة، والإجراءات الموجهة لتوزيع

وتحويل المعارف في  ،استعمالو،وتخزين ،نشر تساعد علىفهي تحتاج إلى وجود تكنولوجيا 

س مال فكري وتجربة أمعرفة مجسدة في شكل ر نظمة، وسهولة الوصول إليها عند الحاجة،الم

وبالتالي على المنظمة تثمين معارفها، المتمثلة  ،أو الخبراء في مجال ما الأفرادحاصلة من طرف 

 ،الإبداع والابتكار بغية تنمية ت الكامنة لدى كفاءاتها ومواردها البشرية،والخبرا في المعلومات

من  ،والتحفيز الدائم، المتميز والمستمر للتكوين، ووسيلة للتغيير والتجديد لأن المعرفة أصبحت

قق ميزة يح بماأجل تنمية روح المبادرة والتعاون بين أفراد المنظمة، بهدف تنمية كفاءاتهم 

. " مستدامة تنافسية

16

 

ر على دور إدارة المعرفة في خلق القيمة " إدارة المعرفة وفق منظور القيمة المضافة : يركز هذا المنظو -

من المعرفة ذاتها، بحيث تنتقل المنظمة من فكرة سلسلة قيمة المعلومات المبنية أساسا على الأنظمة 

التقنية، و المعتبرة للأفراد كمؤدين فقط، إلى فكرة سلسلة قيمة المعرفة، التي تتعامل مع الأنظمة 

ويم الدائم للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التقنية، و البشرية كعناصر أساسية، تشتغل بالتق

بالتالي، هناك تكامل بين هذين النوعين من الأنظمة لخلق القيمة. " 

17

 

" إدارة المعرفة من منظور المنظمة المعرفية : و ينظر هذا الاتجاه إلى إدارة المعرفة على أنها ليست  -

أقسام المنظمة، و يركز على قيمة المعرفة، كنتاج  مجرد مبادرة أو مشروع، بل هي مفهوم شامل لكل

لإدارة المعرفة تدرك في نموذج العمل. ويؤكد هذا المنظور على أنه في المنظمة المعرفية، يكون 

توليد المعرفة و رفعها، المصدر الرئيس للقيمة المضافة، ونوعا من الميزة التنافسية، و مسوقا رئيسيا 

لل كل جانب فيها، وأن معظم مستخدميها ذوو مؤهلات عالية و لأعمالها، و نشاطا مهما يتخ

ثقافة رفيعة، أي أنهم صناع معرفة. " 

18

 

" إدارة المعرفة هي عملية منظمة لإيجاد و اختيار و تنظيم و فرز و تقديم المعلومات، بطريقة  -

صاصه، كما يتم فيها تحسين فهم الموظف للنواحي ذات العلاقة بمجال عمله، وتقع في دائرة اخت

تساعد إدارة المعرفة المنظمة على كسب رؤى، و فهم أكثر عمقا للتجارب التي تمر بها، و تساعد 

أنشطتها المنظمة في تركيز جهودها على : اكتساب، تخزين واستعمال المعرفة في العديد من 
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اذ القرارات القضايا التي تهمها مثل : مهارات حل المشكلات، التعلم الديناميكي، التخطيط و اتخ

الإستراتيجية، كما أنها تحمي الأصول الثقافية للمنظمة من التدهور."

19

 

" إدارة المعرفة هي عملية خلق أو ممارسة، من أجل اكتساب و تخزين ومشاركة واستعمال المعرفة  -

أينما وجدت، و ذلك بغية تحسين التعلم و الأداء في المنظمات."

20

  

، و منهج إداري يعمل على تحويل أصول الأعمال الفكرية للعاملين و " إدارة المعرفة مفهوم حديث -

الموظفين في المنظمة، إلى قوة إنتاجية أعلى، وقوة تنافسية وقيمة مضافة. وتتطلب إدارة المعرفة 

في المنظمة حلقات )رابطات( من اتصال المعلومات بالمعلومات، اتصال المعلومات بالأنشطة، اتصال 

خاص، وذلك لإدراك )بلوغ( مشاركة المعرفة )الضمنية أو الصريحة(."المعلومات بالأش

21

 

 نه يمكن استخلاص النقاط التالية :إبتحليل هذه التعريفات، فو

عبارة عن عملية إدارية تنظيمية، تتعامل في بيئة المنظمة، مع كل أوجه المعرفة، إدارة المعرفة  -

ذا التعامل خلق المعرفة، معالجتها و فرزها، سواء كانت ضمنية أو صريحة أو فنية... و يشمل ه

تصنيفها و تخزينها في قواعد المعرفة، من خلال أنظمة وإجراءات معدة لذلك، مما يسهم في 

 تحسين قدرات التعلم والإبداع لدى المنظمة.

 الضمنية الكامنة لدى ةبل تتعدى أيضا إلى المعرف، الظاهرة ةلا تختص فقط بالمعرفإدارة المعرفة  -

 الأفراد. 

 للمنظمة.  هداف الإستراتيجية للأنظاما هادفا يستجيب  إدارة المعرفة تعتبر -

المؤثرة على ماعية، الج ةعرفانطلاقا من المعارف الفردية، تعتبر إدارة المعرفة نظاما يولّد الم -

 الإبداع والتجديد داخل المنظمة. 

ذي قيمة اقتصادية، ومصدر  فكري كرأس مال، واقع المنظمةفي نفسها  ةلقد فرضت إدارة المعرف -

نظمة في مناخ يتميز بالمنافسة وبقاء الم ستقرارلاعامل وك، الميزة التنافسيةاستراتيجي لتحسين 

 نشر و إيصال المعلومات، باستعمال التكنولوجيات الجديدة. ،قليتم ن الشديدة، حيث

الإبداع ب ذات الصلة لإستراتيجية،ا المديرين على تحديد الأهدافإن إدارة المعرفة، تشجع  -

الذكاء، إلى المعرفة الجماعية، الفردية المبنية على المعرفة ن الانتقال م، و والتجديد من أجل البقاء

في المنظمة  ةة أو تثمين المعرفلرسم، بحيث أنها تسمح بعملية عرفةالمتثمين و من خلال تبادل

بهدف

22

  : 

 .عادة استعمالهاوإ ،تشغيلها(، وذجتهانمو، تحصيلها)ة الحفاظ على المعرف -

شبكة العمل  مع علالتفابالمستوى الجماعي،  في ودمجهاة، تكوين الفعال للمعرفة الفرديال -

 واقتسام الخبرة.

 الجذور الإدارية لإدارة المعرفة :  -ب

النشاطات يمكن أن نوضح في الشكل التالي الجذور الإدارية لإدارة المعرفة، والتي تبلورت من خلال 

 (  02والممارسات الإدارية ) الشكل رقم : 
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: الجذور الإدارية لإدارة المعرفة  (02الشكل رقم )

23

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحويل الأعمال :  -

إن النجاح في منظمات القرن الواحد والعشرين يتطلب الإبداع المستدام والتغيير الفعال      

مكن المنظمة من تحقيق التفوق والتميز، ومن أهم مداخل التغيير نجد والتطوير الشامل، لكي تت

التحويل التنظيمي الذي يضم العمليات التالية 

24

  : 

* إعادة هندسة العمليات الإدارية : وهي تعرف بأنها إعادة تصميم جذري لعمليات الأعمال 

ة، لكونها تركز على الإدارية، لتحقيق تحسينات مثيرة في الكلفة والجودة والخدمة والسرع

العمليات أكثر من الوظائف، وأنها تقود إلى التركيز على الهياكل الأفقية وعلى فرق العمل 

 وتمكين العاملين.

ويظهر التطابق بين إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية في القدرة على أسر المعلومات  

 يار الأفضل.عن مختلف الممارسات والمقارنة فيما بينها لاخت

* إدارة الجودة الشاملة : وهي استراتيجية تنظيمية تقتضي الالتزام بالتحسين المستمر لمقابلة رضا 

الزبائن، من خلال تطوير الإجراءات للحصول على مخرجات ذات جودة عالية، والهدف النهائي 

ل ما تملكه من لها هو تحسين فعالية المنظمة وتطوير إمكانات الأفراد العاملين بها من خلا

 خصائص وما تحققه من أبعاد الجودة وخاصة الأداء عالي المستوى.

ويمكن تلخيص أبعاد الجودة في : الأداء السريع والمعالم المميزة والثقة والتوافق مع المعايير  

 والمتانة وقابلية الخدمة والإصلاح السريع والجمال والجودة المدركة.

عرفة وإدارة الجودة الشاملة من خلال : توجه كلتيهما بالنتائج ويظهر التطابق بين إدارة الم 

)إرضاء أصحاب المصالح من : عاملين وزبائن وموردين ومجتمع ومساهمين(، الاعتماد على العاملين 

 وقدراتهم العقلية والإبداعية، التركيز على فرق العمل واتباع الأسلوب القيادي الملائم.

 المنظمة التعليمية

 نظم قاعدة المعرفة

رأس المال/الموجودات  إدارة المعلومات

 الفكرية

 الابتكار

تحويل الأعمال:إعادة 

هندسة العمليات،الجودة 

 الشاملة، الثقافة

 إدارة 

 المعرفة
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قدات والقيم المشتركة المتفاعلة بين الأفراد والهيكل والنظم لإنتاج * الثقافة : وهي نظام المعت

معايير سلوكية تعبر عن طريقة عمل الأشياء، وتتأثر الثقافة بكيفية معالجة المديرين 

للمشكلات وخدمة الزبائن وردود الفعل اتجاه المنافسين. ويمكن توجيه الثقافة وحتى تغييرها 

سبة لذلك تكيفا مع التغيرات البيئية، حدة المنافسة، وضع المنظمة، باستخدام الإستراتيجية المنا

 وكذا معدل نموها.

 الابـتـــــــــكار : -

وهو تحويل القدرات والأفكار إلى سلع وخدمات وعمليات جديدة، وهو ينتج عن إدارة الجهود  

يعد الإبداع نقطة الهادفة إلى تطوير منتجات جديدة أو تطوير استخدامات المنتجات الموجودة، و

البداية فيه ) الإبداع هو القدرة على جمع أو مشاركة المعلومات بطرق تولد أفكارا جديدة( . وقد 

يكون الابتكار : جذريا أو تدريجيا، إداريا أو تقنيا، ابتكار منتج أو ابتكار عملية. وفي كل هذه 

 ة منها عملية اكتساب المعارف.الحالات هناك تطابق بين الابتكار وعمليات إدارة المعرفة، خاص

 إدارة المعلومات : -

إن إدارة المعلومات وإدارة تكنولوجيا المعلومات ساهمتا في وضع إطار عام شامل، استفادت منه إدارة  

المعرفة في عملياتها وعبر وظائفها ومستوياتها لإضافة قيم عديدة منها : تحقيق وتعظيم رضا 

علاقة السبب بالنتيجة وإعادة استخدام وتحويل المعرفة الزبائن، وذلك من خلال توضيح 

في المصطلحات الإنجليزية :    Iبدل    Kالضمنية إلى صريحة، ويظهر ذلك في إحلال حرف الـ  

IM, KM   

 نظم قاعدة المعرفة :  -

لتعزيز قاعد المعرفة التنظيمية، تستخدم المنظمة عدة نظم منها : نظم المكاتب ونظم عمل  

فة ونظم تعاون المجموعات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، وتقوم هذه النظم بدعم المعلومات المعر

والمعرفة من خلال تشجيع التعلم التنظيمي وتخزين الذاكرة التنظيمية وتوليد المعرفة واكتسابها 

 وتوزيعها والمشاركة فيها.

 رأس المال الفكري والموجودات الفكرية :  -

و مجموع الأفكار والاختراعات والتكنولوجيات والمعرفة العامة وبرامج رأس المال الفكري ه 

الكمبيوتر والتصاميم وقواعد البيانات والعمليات والإبداع والتطبيقات في الشركة، وببساطة أكثر 

  هو كل فكر معرفي يمكن تحويله إلى ربح.

 المنظمة التعليمية :  -

فيها الجميع بشكل مستقل أو متعاون على  وهي منظمة تشجع التعلم وتسعى إليه، ويعمل 

تطوير قدراتهم باستمرار من أجل تحقيق النتائج التي يرغبونها

25

، كما أنها تسعى إلى تطوير 

أنماط جديدة للتفكير وتضع لها مجموعة من الأهداف والطموحات الجماعية، حيث يتعلم 

 أفرادها باستمرار كيف يتعلمون بشكل جماعي.
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 :الأخرى إدارة الموارد  عنالمعرفة  إختلاف إدارة -2

هناك الكثير من المنظمات، خاصة على المستوى العملي، لا تفرق بين إدارة المعلومات و إدارة المعرفة، 

أو تستعمل المصطلحين في نفس السياق، غير أنه جدير بالذكر توضيح أهم الفروق بين هذين 

 المفهومين، و التي نذكر منها :

ات عبارة عن مجموعة البرامج و التطبيقات، التي يمكن من خلالها تطبيق العمليات إدارة المعلوم -

الإدارية التقليدية على المعلومات، بهدف تعظيم إسهامها في تحقيق الأهداف التنظيمية، بينما 

 إدارة المعرفة مفهوم أوسع، يذهب أبعد من تلك الطرق والأدوات.

نظمة، بينما تهتم إدارة المعلومات بالمعلومات، والمعرفة و إدارة المعرفة تهتم بالمعرفة في الم -

 المعلومات شيئان مختلفان تماما.

تهتم إدارة المعلومات بإيجاد المعلومات و نقلها ضمن التنظيم، بينما تهتم إدارة المعرفة بالكيفية  -

 التي يخلق من خلالها الأفراد معرفة جديدة، ثم إعادة استخدام تلك المعرفة.

تهتم إدارة المعلومات بالإدارة الإلكترونية، و المعلومات الموجودة ضمن مستندات ورقية، بينما  -

تتعامل إدارة المعرفة بمدى و رؤية أوسع، لإيجاد الطرائق التي يمكن من خلالها التعبير عن 

 المعلومات و المعرفة ضمن التنظيم.   

 تعد إدارة المعلومات جزء من إدارة المعرفة. -

 إدارة الموارد المادية غير المادي عن كونهما إدارةالمعرفة معا،  بدورها، تختلف إدارة المعلومات و إدارةو 

الجوانب الأساسية التاليةفي 

26

  : 

كمعلومة عادة ما تكون أقل مما يستطيع أن يقدمه صاحب المعرفة بحد ذاته المقدمة المعرفة  -

م هو المعلومات أو المعرفة الصريحة، في حين ما يتبقى عند يقدفما  ،(المنظمةأو  المجموعة)الفرد أو 

 .صاحبها هو المعرفة الضمنية والكامنة

، فهي لا تستهلك عند الاستخدامة، لا تشبه الأصول المادي المعرفة بوصفها من الأصول الفكرية -

ق قانون ، وفالعملياتد من يعدالالقيمة من استخدامها في  تتحصل على أن المنظمات تستطيعإذ 

في مقابل قانون تناقص العوائد  ،تزايد العوائد الذي يطبق على الأصول الرقمية والمعرفية

على استدامة تحصيل تلك المعرفة  إدارة يحد من قدرة ، إلا أن الأمر الذيفي الأصول الماديةالسائد 

 .ةلأول مر المنظمةوتقليد المعرفة التي تقدمها  ،ستنساخ، وانقل سهولة هوالقيمة 

 ملموسة تبقى داخلثابتة و، عادة ما يتحول إلى أصول مادية لموارد الماديةا إدارة ستثمار فيإن الا -

رأس مجسدة في  معنوية المعرفة، يتحول في العادة إلى أصول إدارةستثمار في الا بينما ،المنظمة

 أو معرفي.  فكري مال

فإذا كانت المعرفة الصريحة  ية فصلهم عنها،مما يصعّب من إمكان عادة ما ترتبط المعرفة بالأفراد -

فإن المتبقي من المعرفة الضمنية  المنظمة،هي ما يتم تحويله إلى قاعدة المعرفة القياسية في 

عقول الأفراد، والتي تظل تعمل مخزنة في وقيم  وسلوكيات والكامنة، هو ما يبقى في علاقات

 . ما دام الأفراد يعملون فيها المنظمةلصالح 

عاملت في السابق مع المعرفة كأصل ملموس وفق معيار المردود الإقتصادي ت إدارة الموارد الماديةإن  -

 ،يقدم قيمة مادية قابلة للقياس كما هو الحال في البراءاتالمنظمة، الذي غير المادي الذي تملكه 
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مع إلا أنه واسبيا. مكن تقدير قيمته حاالم ،.. الأمر الذي يجعل منوالسمعة أو الشهرة ،متيازاتوالا

فهي تضم أيضا  ،كثير من ذلكبالمعرفة كأصل غير ملموس أصبح أوسع مفهوم المعرفة فإن  إدارة

 التنظيمية والبيئة التنافسية.البيئة  ضمنعلاقاتهم والخبرات والقدرات الفكرية للعاملين، 

في حين أن  ،الموارد ولازال لندرةخضع  السلع وفي ختام هذه المقارنة يمكن أن نؤكد بأن إنتاج

إلى  يدتؤوفرة قد ال هذه المعلومات والمعرفة، ولكن بالمقابل فإنفي فرة بالو تسمقطاع المعرفة ي

كما أن القطاع السلعي يتسم  ،والتركيز من قبل المتلقين الانتباهمشكل الندرة في شيء آخر وهو 

  الأسي.بالنمو الخطي في حين أن قطاع المعرفة يتسم بالنمو 

 أهمية إدارة المعرفة :  -3

 أهمها :  منهناك عدة أسباب تدعو إلى اهتمام المنظمة بإدارة المعرفة، 

تحول المنظمات من منظمات مركزة على رأس المال إلى منظمات مركزة على المعرفة، لأنها  -

تساعدها على تحمل التغيرات الجذرية، و تجعلها تطرح الأسئلة الصحيحة التي يتوجب البحث 

ن إجابات واضحة لها، و بدون هذه المعرفة ربما لن تدرك المنظمة الكيفية التي تتغير بها ع

البيئة التنافسية في القطاع الذي تعمل فيه

27

. 

، والذي يتمثل في إعادة  P.Druckerالقدرة على تحقيق الإنسحاب المنظم كما سماه الباحث  -

وجات ذات المردودية الأقل إلى تلك ذات المردودية تشكيل المنتوجات، أو التحول من المشاريع و المنت

 الأعلى، و ذلك من أجل تحقيق أقصى نمو ممكن.

قيادة التغيير، إذ أن إدارة المعرفة تمكن من توجيه التغيرات التي تحيط بالمنظمة، كظهور توجّه  -

ية ناشئة ... إجتماعي جديد مثلا، يؤثر على تفضيلات العملاء، أو ممارسات إدارية جديدة أو تقن

 أن المنظمة لا تستطيع إدارة التغيير ولكنها تقوده فقط. P.Druckerويؤكد 

البقاء على المدى الطويل، الذي يعزى إلى قدرة المنظمة على خلق معرفة جديدة واكتسابها  -

 ومعالجتها والمحافظة عليها و صيانتها.

القرار، من خلال توفير المعرفة عن قيادة عملية صنع القرار، فالدعم الفعال لعملية اتخاذ  -

المشاريع الماضية، و حالات الفشل و النجاح، و مختلف الجهود المتوفرة، وتسهيل الوصول إلى المعرفة، 

 يساهم في نجاح تلك العملية.

تحقيق المشاركة، حيث تتطلب إدارة المعرفة ثقافة غنية، قائمة على المشاركة، التي لا تشترطها  -

مات التقليدية، فالمعرفة لا تتعلق بالآلات و الأماكن و أجهزة الحاسب التي تملكها أنظمة المعلو

 المنظمة فقط، و إنما تتعلق بثقافة المنظمة و تاريخها الطويل وتراكم معارفها بمرور الزمن.

تتميز المعرفة الضمنية بأنها متنقلة، ففي أغلب الأحيان عندما يترك شخص ما المنظمة، فإن  -

و خبراته تغادر معه أيضا، فهذه المعارف و المهارات والقدرات، ربما تذهب إلى المنافسين و  تجاربه

هذا هو الأسوء، فإدارة المعرفة يمكن أن تحمي المنظمة من فقدان تلك القدرات المهمة، عندما يترك 

 الموظفون أعمالهم، من خلال تجميع تلك المعارف في قواعد معرفة.

 دارة المعرفة في النقاط التالية : و تظهر أيضا أهمية إ
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تنشأ في إطارها وتتزود من  ،تعيش على المعرفة ،ائن حيإلا كهي ما حقيقتها المنظمة في  -

تنتهي حياة وتطور وتنمو باستخدام الجديد والمتطور منها، تو ،مناهلها ومصادرها المختلفة

.زمة لاستمرارهامتنع عليها الحصول على الموارد المعرفية اللايُ حين المنظمة

28 

تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات، لتخفيض التكاليف و رفع موجوداتها الداخلية،  -

 لتوليد الإيرادات الجديدة.

 إدارة المعرفة عملية نظامية، تكاملية لتنسيق أنشطة المنظمة المختلفة، في اتجاه تحقيق أهدافها. -

 داء المنظمي، المعتمد على الخبرة والمعرفة وتحسينه.تعزز قدرة المنظمة على الإحتفاظ بالأ -

تتيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوبة، و توثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة  -

 بها و تطبيقها و تقييمها.

إلى  تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأسمالها الفكري، من خلال جعل الوصول -

 المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها، عملية سهلة و ممكمنة.

تعد أداة تحفيز للمنظمات، لتشجيع القدرات الإبداعية لمواردها البشرية، لخلق معرفة جيدة،  -

 والكشف المسبق عن العلاقات غير المعروفة و الفجوات في توقعاتهم.

ول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات، عبر مساهمتها في تمكين توفر الفرصة للحص -

 المنظمة، من تبني المزيد من الإبداعات المتمثلة في طرح سلع و خدمات جديدة.

 تسهم في تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها، و مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرة. -

الملموسة و غير الملموسة، بتوفير إطار عمل  تدعم الجهود للإستفادة من جميع الموجودات -

 لتعزيز المعرفة التنظيمية.

 تسهم في تعظيم قيمة المعرفة ذاتها عبر التركيز على المحتوى. -

 عناصر إدارة المعرفة : -4

يشير الكـثير من الباحـثين إلى أن العـناصر الأساسـية لإدارة المـعرفة هي : )الإستراتيجية، 

لوجيا، العملية(، فالمنظمة تحصل على المعلومات و النشاط و الطاقة من البيئة الأشخاص، التكنو

الخارجية، و باشتراك العناصر الأربعة تتحول تلك المعلومات و الطاقة إلى معرفة و عمليات و 

 هياكل تنتج سلعا و خدمات. 

يتم التفصيل في إن تفاعل العناصر الأربعة يحدد شكل و طبيعة المعرفة و حجم الإحتياج لها، و

هذه العناصر كما يلي

29

   : 

 الإستراتيجية :  -أ

تعرف الإستراتيجية على انها أسلوب التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص بيئية، والذي يأخذ في 

 الحسبان نقاط القوة و نقاط الضعف الداخلية للمشروع، سعيا  لتحقيق رسالة وأهداف المشروع.

 على مستويين : و ينظر إلى الإستراتيجية هنا 



 
 
 

 المؤتمر العلمي الثالث لعلوم المعلومات

الفرص والتحديات: مية الشاملة للمجتمعاتاقتصاد المعرفة والتن  

م  2017أكتوبر  11- 10في الفترة من   

 

 

 

45 

الأول : يبحث في الأدوار و الأساليب التنفيذية، و التي تقع مسؤوليتها على عاتق مسؤول إدارة 

المعرفة، و تهدف إلى تطوير إستراتيجية معرفة المنظمة، ومنحها الصفة الرسمية عبر المستويات 

 التنظيمية.

مع استراتيجية المنظمة الأشمل.  الثاني : يتمثل في ضمان تطوير تلك الإستراتيجية، وتكاملها

والإستراتيجية في إدارة المعرفة تختلف في معالجتها تبعا لنوعي المعرفة، فالإستراتيجية في 

مجال المعرفة الضمنية، تتمثل في تنمية شبكات العمل، لربط الأفراد لكي يتقاسموا المعرفة، و 

بني على المشكلات الإستراتيجية. أما في التي تعبر عن الخبرة الفردية التي تقود إلى الإبداع الم

مجال المعرفة الظاهرة فإن الإستراتيجية تتمثل في تطوير نظام الوثائق الورقي أو الإلكتروني، 

وخزن وتنسيق ونشر وإدامة المعرفة، بقصد تسهيل إعادة استخدامها والاستفادة منها، من خلال 

 تها.تركيزها على تعظيم نوعية الوثائق ودرجة موثوقي

 ويمكن أن نلخص دور الإستراتيجية في إدارة المعرفة في النقاط التالية : 

صنع المعرفة بالإعتماد على الخيارات الصحيحة والملائمة، وفي إدارة المعرفة يتم تبني الخيارات  -

قصيرة الأمد لطبيعة المعرفة المتغيرة، إذ أن الخيارات طويلة الأمد لا تكون ملائمة في حالة 

 غيير السريع.الت

توجه المنظمة إلى كيفية مسك و معالجة موجوداتها الفكرية، مثل الإبتكار والحدس والقدرة  -

 على الاتصال.

تسهم الإستراتيجية، و خاصة في مجال المعرفة الضمنية، في تنمية شبكات العمل لربط  -

 الأفراد، لكي يتقاسموا المعرفة.

الأهمية الإستراتيجية للمنظمة، فيتم التركيز عليها تسهم الإستراتيجية في تحديد مناطق  -

 لجمع المعرفة حولها.

تقوم بوضع الأسبقيات، وضمان إيجاد برامج المعرفة، فضلا عن تحديد السياسة لاستدامة رأس  -

 المال الفكري، والمحافظة عليه في المنظمة، والعمل على بث برامج إدارة المعرفة داخل المنظمة.

 اتيجية معينة يدفع إلى توليد معرفة جديدة.إختيار استر -

 تسهم الإستراتيجية في تحديد المعرفة الجوهرية والمحافظة عليها. -

تحدد الإستراتيجية كإطار عمل لإدارة المعرفة،  طبيعة روابط المنظمة، وصلاتها لتطوير  -

 المنظمات المماثلة. معرفتها، مثل التحالفات مع مراكز البحث والتطوير القطاعية، والجامعات أو

 الأشخاص :  -ب

يعد الجانب البشري الجزء الأساس في إدارة المعرفة، لكونه يتضمن الأساس الذي تنتقل عبره  

المنظمة من المعرفة الفردية إلى المعرفة التنظيمية، التي تنشط فيها ذاتها في اتجاه المشاركة بتلك 

اد هنا هم: مدير أنظمة المعلومات، و مدير إدارة المعرفة، المعرفة و إعادة استخدامها، و المقصود بالأفر

وكذا مدير البحث و التطوير، ومديرو الموارد البشرية، ومديرو الأقسام الأقسام الأخرى، وقادة فرق 

المشروعات، وكل الأفراد المساهمين في عمليات إدارة المعرفة، و لا تستطيع العمل من دونهم، وتلعب 
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م دورا كبيرا في إدارة المعرفة، وهذا يخلق نوعا من التنافس في جانب المدخلات العوامل النفسية له

 و اهتماما في جانب المخرجات.

إن صناع المعرفة، هم الأفراد الذين يقومون بخلق المعرفة كجزء من عملهم، ويتكون هؤلاء من 

 المادية، التي تصبح مهندسين وحاللين في مجالات مختلفة، وهم يوفرون الموجودات أو الموارد غير

 حيوية للنجاح والنمو التنافسي.

 التكنولوجيا :  -جـ

تعتبر التكنولوجيا الدعامة الأساسية لإدارة المعرفة واكتسابها، فالتكنولوجيا لها دور كبير      

في إدارة المعرفة من خلال استعمال مجموعة المفاهيم والتقنيات التي تستمدها منها

30

، سواء في 

توليد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها، وهذا باستعمال مختلف التطبيقات 

التكنولوجية في مجال الحاسوب والبرامجيات، والتي تبرز أهميتها في أربعة تطبيقات مهمة 

ائق، ففي معالجة الوثهي: ) معالجة الوثائق، أنظمة دعم القرار، الأنظمة الخبيرة، الانترنيت(، 

فإن التطبيقات التكنولوجية تساعد في : إنجاز الوظائف الكتابية، تنميط عمليات الإدخال، 

، أما بالنسبة إعداد الوثائق، زيادة سرعة ودقة معالجة هذه الوثائق وبالتالي سهولة تداولها.

لأنظمة دعم القرار فان تطبيقاتها تعمل على

 31

  : 

 متخذ القرار في وقت مناسب و قياسي.حل المشكلات وإيجاد البدائل أمام   -

 معالجة المواقف الحرجة والتغلب على الأزمات بسهولة ويسر. -

توليد مزيد من المعلومات والمعارف والخبرات، واستخدام نظم مهمتها خلق المعرفة، قائمة على  -

 الابتكارات المعرفية الجديدة.

 بداع      تقليص مدة عملية الإ -تدعيم عمليات الإبداع       -

 تقديم الإختيارات السريعة و التقارير و الوثائق للإبداعات الجديدة. -

 و بالنسبة للأنظمة الخبيرة فإنها توفر للإدارة  ثلاثة عناصر مهمة و هي:

 قاعدة معرفية تحتوي على معرفة حول موضوع معين     -

 القدرة على اتخاذ القرار   -

 المعرفة، و سهولة الوصول إليها. القدرة على التمييز بين أنواع -

أما الانترنيت فالعديد من المؤسسات تستخدمها لأغراض الاتصالات الالكترونية، ونقل  

البيانات وبحوث التسويق وهناك مئات من المؤسسات التي تستخدم الانترنت في تسويق سلعها 

وخدماتها 

32

ت الالكترونية وهذا بأقل ، كما يتيح الانترنت للمؤسسة إنشاء العديد من المعاملا 

التكاليف الممكنة، وبهذا تعد الإنترنت أداة تؤدي إلى توليد الحاجة لإدارة المعرفة لغرض تحسين 

 وسائل الوصول إلى البيانات والمعلومات الداخلية والخارجية معا.

و ومن ثم فإن للتكنولوجيا دورا كبيرا في إدارة المعرفة، فهي تساهم بشكل كبير في تسهيل 

تسريع وتبسيط كل عمليات إدارة المعرفة من توليد و تحليل و خزن ونقل وتطبيق واسترجاع، مما 

يساعد على السيطرة على المعرفة الموجودة داخل وخارج المؤسسة، والتي جعلت منها عملية سهلة 

 و بتكلفة أقل.
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  العملية : -د

 و يتجلى دورها في الأنشطة التالية : 

 عمل الجديدة، التي تزيد من الترابط المتبادل بين أفراد فريق العمل الواحد.تطوير ممارسات ال -

تطوير البرامج الرسمية، التي تبني المشاركة بالمعرفة و الإبداع من خلالها، وتحديد الأدوار و  -

 المهام للمشاركة الفردية و الجماعية في برامج إدارة المعرفة.

 ة التقدم في تنفيذ البرامج.توفير قياس النتائج و مراقبة عملي -

 إعطاء مؤشرات لتقليل التكلفة و تحقيق سرعة الإستجابة. -

 :عمليات إدارة المعرفة  -5

هناك عدة دراسات حاولت إحصاء و تحديد عمليات إدارة المعرفة، ويمكن إجمال ما توصلت إليه 

لمعرفة، هذه العمليات عمليات مهمة وأساسية يقوم عليها نظام إدارة ا أربعةهذه الدراسات في 

 :  عملية توزيع المعرفة وعملية استخدام المعرفة ،المعرفة تخزينهي:عملية اكتساب المعرفة، عملية 

 :  اكتساب المعرفةتكوين و -أ

ويقصد به حصول المنظمة على المعرفة التي يمتلكها موظفوها، وتجميعها، وتحليلها، و خلق 

ك من أجل استخدامها في برامج إدارة المعرفة، و برامج هندسة نماذج لها، و التأكد من صحتها، وذل

 المعرفة.

ويتم الحصول على المعلومات من مختلف المصادر التي تخص المنظمة، سواء كانت داخلية أم 

يات المستخدمة في مجال الخدمة، خارجية، مثل : العملاء و الموظفين و معلومات عن التقن

 المنظمة، ومعلومات مالية و غيرها.معلومات عن البيئة المحيطة بو

وقد قدم الباحث علي السلمي اعتمادا على مدخل النظم، نموذجا مبسطا لتكوين المعرفة 

 التنظيمية، نوضحه في الشكل التالي : 

: نموذج تكوين المعرفة التنظيمية  (08الشكل رقم )

33
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 المعرفة :تخزين  -ب

يانات الب جمع أو حجز أساس على تتمّ تأتي بعد عمليات التنقية والفرز، و التّخزين مليةع

 ممكن، وقت أيّ في باستعمالها تسمح ملائمة، أماكن و مراكز في منظّمة طريقةب المعلومات،و

أقراص مغناطيسية، أسطوانات وثائق، ملفّات،) تقنية وسائل طريق عن يتمّ فالاستعمال

 ...(الأرشيف، التّصنيف، طرق)تنظيمية وأخرى مضغوطة....(

خزين نجد ما يسمى اليوم : مستودع البيانات )وهو ومن أهم التطورات التي مست عملية الت 

قاعدة بيانات تؤمن التقارير وأدوات الإستعلام وتخزن البيانات الجارية والتاريخية والإحصائية( 

ومنجم البيانات

34

 )الذي يعبر عن خزين تحليلات لكمية كبيرة من البيانات والمعلومات (. 

 توزيع المعرفة :  -جـ

مليات التي تقوم بها المنظمة، والتي من شأنها جعل المعرفة متاحة، و يمكن ويقصد به مختلف الع

 الوصول إليها بسهولة من قبل من يحتاجها.

ولقد أعطت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات تعريفا واسعا لعملية توزيع المعرفة، مفاده بأنها  

تخدميها، وأن عملية الإتصال تشمل العمليات الضرورية لإيصال المعلومات من صناعها إلى مس

الأساسية تتكون من مكونين أساسيين هما

35

  : 

 البيئة التنظيمية)ثقافة المنظمة(

تحويل المعرفة  -

 الكامنة إلى معلنة

 المعرفة تبادل -

 تراكم المعرفة -

 نشر وتوزيع المعرفة -

تجريب واستخدام  -

 المعرفة

 

 معرفة

تنظيمية 
 ديدةج

المعرفة الكامنة  -

 لأفراد المنظمة

المعرفة المعلنة من  -

 ثقافة المنظمة

معارف واردة من  -

 مصادر خارجية
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حاتوى المعلومات وشكلها : المحتوى المتعلق بالمعاني المختلفة للرسائل وأشكالها، والتي تشمل  -

السياق والنماذج الرياضية والأرقام والرموز وما يتعلق بها من معان بنائيةوتشمل اللغة والنماذج 

 .والرسوم

الوسائط : وهي وسائل الإعلام المستخدمة في تغطية المعلومات ونقلها، الوسائط المتعددة وقنوات  -

التوزيع التي تشتمل على الأقراص بأنواعها وأجهزة التخزين الحاسوبية والمكتبات الرقمية والتي 

الوصول إلى لها صفات: التسجيل وإعادة التسجيل وإعادة الإنتاج والتحويل والتخزين والحفظ و

 المعلومات.

ولقد حدد بعض الباحثين عدة شروط لنجاح توزيع المعرفة منها 

36

  : 

 ضرورة وجود وسيلة لنقل المعرفة، وهي قد تكون شخصا وقد تكون شيئا آخر. -

 يجب أن تكون هذه الوسيلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه المعرفة وفحواها وقادرة أيضا على نقلها. -

 لدى الوسيلة الحافز على القيام بذلك.يجب أن تكون  -

 يجب ألا تكون هناك معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي. -

وبفضل التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، زودت عملية توزيع المعرفة  

 بفرص جديدة طورت عملية توزيع المعرفة ونشرها من خلال مداخل حديثة تشمل :   

 ائط المتعددة : تقنيات الصوت والصورة.الوس -

 قلة الأعطال الناتجة عن قنوات الإتصال. -

 تحديث وتعديل المعلومات واقتفاء أثرها. -

 استخدام المعرفة :  -د

أو الإستجابة للمعرفة، و يقصد بها مدى تأثير حصول الأفراد على تلك المعارف في أدائهم، 

 مون بها.وقراراتهم و جودة العمليات التي يقو

 و يمكن ذكر أوجه الإستجابة للمعرفة فيما يلي : 

الإستجابة للتكنولوجيا : أي، أن يكون القسم أو الوحدة قادرة على التطبيق السريع للتغيرات  - 

التكنولوجية ذات التأثير على عمله، وكذلك أن يكون قادرا على تحديد الطريقة التي سوف 

 غير المنظمة بشكل مستمر استراتيجيتها التكنولوجية.يستجيب بها لتلك التغيرات، وأن ت

الإستجابة للموظفين : أن يكون هناك اهتمام بالأمور التي تهم الموظفين، وأن يكون هناك  -

 احترام للأفكار التي تقدم من قبلهم.

الإستجابة للتنفيذ : كأن تكون هناك تغييرات في طريقة العمل، و أن يكون هناك تنسيق بين  -

 لف الأنشطة لأقسام التنظيم.مخت

الإستجابة للمعلومات المالية : أن تكون المنظمة قادرة على حذف المنتجات غير المجدية بشكل  -

سريع، و أن يكون هناك بحث مستمر من أجل تخفيض تكلفة المنتوج المقدم، وأن تكون هناك 

 استجابة سريعة للتغيرات التي تصيب الوضع المالي للمنظمة. 
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 أساسيات الإبداع المنظمي ::  ثالثا

إن الإبداع نوع من أنواع التفكير المتقدم، الذي يمكن أن يتبعه الفرد، ولكن الإبداع كنتيجة قد 

يتأتى لأي فرد، وقد تختلف النتائج الإبداعية بين شخصين اتبعا نفس الخطوات، ولما للإبداع من 

لحديثة، بات يشكل ركيزة هامة في التنمية أهمية في الوصول إلى المعارف الجديدة والابتكارات ا

الشاملة التي تسعى إلى تحقيقها الدول والمنظمات على حد سواء

37

. 

لهذا الغرض تم اللجوء إلى إنشاء المراكز البحثية والتدريبية، وإرساء قواعد منظمات التعلم، من 

ة، لدخول عالم الإبداع أجل تنمية الكفاءات البشرية وإكسابها المعارف النظرية والقدرات العملي

 والابتكار.

المفهوم والخصائص عبر عدد من حااوره كول موضوع الإبداع اتن أهميةتقدم تتضح  ما إطارفي  

 . يالمنظم للإبداعوالمدخل الاستراتيجي  ي،ومراحل عملية الإبداع المنظم ،نظرياتالو والأنواع

 :نظمي الإبداع المماهية  -1

 أعمالهادي المنظمات ؤت أنلم يعد كافيا  إذ ،المعاصرة الإدارةت الرئيسة في هم المتطلباأحد أالإبداع 

لذا فالمنظمات التي تبغي  الأحيان،فذلك يؤدي بها إلى الفشل في كثير من  ،بالطرق التقليدية

يكون الإبداع والابتكار والتغيير سمات مميزة  وإنما ،النجاح لا تقف عند حدود الكفاءة والفاعلية

 لها. 

 الأفكارأو تبني  "الإنتاج" يعني  VandeVenتباين الكتاب في تعريف الإبداع .. فهو على وفق "و

"المفيدة وتطبيقها

38

حلول مناسبة  وإيجاد ،المشكلاتعرفته بـ "تشخيص ( فAmabil)  أما الباحثة   

"المتاحة في صيغة جديدة الأفكارعبر ترتيب  ،جديد بأسلوب لتجاوزها

39

. 

ول لخلق مصادر جديدة االطريقة التي يعتمدها المق"الإبداع هو  أن Peter Drucker الباحث  ويرى

ولة ايؤكد العلاقة بين المقبما و، أو دعم المصادر ذات القدرات العالية لخلق الثروة مستقبلًا ،للثروة

يرة المنظمات الكبفي و ،افسي الديناميكيناق التبوالإبداع والميزة التنافسية في بيئة تمتاز بالس

."على حد سواء والإنتاجيةالخدمية  ،والصغيرة

40

  

، فهي أو تطويرها لتقبل اقتصادياً ،" عملية صنع سلعة أو خدمة جديدة ـبالإبداع  كما عرف

عن القدرة على التفكير الذي يعبر يميز بين الإبداع والابتكار، بما و، التطبيق العلمي للابتكار

صيلة(، أو حلول ألوفة )أالخيال لتوليد طرق جديدة غير م أو اعتماد البراعة أو ،غير التقليدي

."تي الإبداع لينفذهاأي قف عند حدود الفكرة، ويو ،استثنائية

41

  

المستمر للجديد بدل القديم بتقديم  "الإحلالالإبداع هو  أن ىفهو ير ،" Drucker" أكده وهذا ما

أفضل."جديد، أو تقديمه بطريقة  يءش

42

  

نميز  أنلا بد ، ورفعا للتداخل فيما بينها، ل التمييز بين المصطلحاتمدخوبالاعتماد على 

 :عن المفاهيم التالية الإبداع 

ة في ريجديدة تعتمدها المنظمة وتختلف عن تلك السا أفكارسلوك أو هو الذي  :التغيير -

من الأخير مع الإبداع، ولكن يختلف عن متفقاً  ،يتسم بالشمولية والاستمراريةو ،الاستخدام
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لان الإبداع  ،فهما مكملان لبعضهمالذا  ،الكلفة( التي ترتفع في الإبداعو، المخاطرة، الحدةحيث )

في هياكل أو وظائف  إبداعاتقد يولد التغيير ان و ،يحدث من خلالها التغيير  أساسيةعملية 

هو إبداعولكن ليس كل تغيير  ،تغييرهو  إبداعكل من ثم و المنظمة،

43

 . 

ئالمفاج الإشراقعكس الإبداع الذي ينطوي على لمحة  ،بتكار مقصود هادفوهو ا : الاختراع -

44

 .

مخترع وتنتج  إليهافكرة يتوصل الإختراع بأنه قانون المنظمة العالمية للملكية الفكرية  وعرف

سلع أو تقديم خدمات أو اعتماد  بإنتاجبينما الإبداع يعني قيام المنظمة ، لمشكلة معينة حلًا

الاختراع البعد المتفرد في عتبرون ن المديرين ي. ويرى باحثون آخرون أيسبق اعتمادهاطرائق لم 

ل الاختراع إلى وّيحبينما الإبداع  ا،قصير اخذ وقتأي و الأشياء،يف ظالشكل والصياغة وتو

.طويلا اوقت يأخذوقد  ،منتج

45

 

في السابق، بينما  الاستدلال : وهو يهدف إلى الكشف عن علاقات كانت موجودة بين الأشياء -

يهدف الإبداع إلى إيجاد علاقات جديدة بين هذه الأشياء، وبالتالي فهو قدرة عقلية خلاقة، 

وكلما قويت هذه القدرة كلما كانت أقدر على إيجاد واكتشاف علاقات جديدة

46

  . 

الذكـاء : حيث أظهرت العديد من الدراسات أن الإبداع يلزمه حد أدنى من الذكاء يختلف  -

باختلاف الأنشطة الإنسانية، فمثلا الإبداع الفني يتطلب درجة ذكاء أقل من تلك التي يتطلبها 

الإبداع العلمي

47

. 

عبر عن الإبداع مركزا على كونه عملية من فهناك التعريف، اتجاهات تباين تقدم يتضح  مما

النتاج  أما ،يقهاجديدة وتطب أفكارالإبداع توليد أو تبني وهناك من يرى  ،تمر بمراحل متعددة

أو سماتهم في التفكير الإبداعي،  الأفرادمدخل قدرات  ي يعتمدالإبداعي فهو المنهج الذ

أو  إنتاجهاعلى  اويكون جديد ،الإبداع سلوك تعبر عنه المنظمة، ووالحصول على نتيجة اصيلة

 أما، (مبدعة) تكون اجديد اجوسوقها أو بيئتها العامة، وحينها فالمنظمة الأولى التي تقدم منت

 . أخرى اتمنظم إليهسبقتها  المنظمات التي تقوم بالتغيير نفسه فمقلدة تتبنى تغييراً

 خصائص الإبداع المنظمي : -2

فالفرد الذي لا يتفق  ،الفرد وتفكيره وعملهشخصية خصائص الإبداع  في اعتماده على تتجسد 

حلوله الإبداعيةمن يد تأمله وتجربته تز أنكما  إبداعا، أكثريكون  الآخرينمع 

48

كما أنها  .

ويعزز  البحث و التطوير،حصيلة نشاط الإبداع  ونوك ،المخاطرةوفي التعقيد حدد يمكن أن تت

ويحقق لها حصة سوقية في المنافسة العالمية ،المنظمة ونجاحها التنافسي إبداعية

49

أي أن ، 

وقرارات  اوقت)وكل طور يتطلب  ،، تبني ، تنفيذ(مبادأة) الأطوارمتعدد  ،الإبداع نشاط معقد

 أخرى.تباين من مرحلة إلى ت (بيئية وهيكلا اواستراتيجيات وظروف

سمات، يمكن تلخيصها فيمن ال وتتسم المنظمات المبدعة بمجموعة

50

: 

غرس وتنمية رسالة حاددة للمنظمة، والاهتمام بالمكونات الجوهرية للعمل، واعتبار  -

العاملين على التجريب ، وإعطاء أسبقية لتنمية قدراتهم البيروقراطية كعدو رئيسي، وحفز 

 الإبداعية.
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تنمية صلات وثيقة مع المستفيدين، وتوظيف جهود التطوير والتجديد والإبداع لتلبية  -

 حاجاتهم ..

 شيوع ثقافة تنظيمية تشجع التعاون وروح العمل كفريق. -

لعاملين بطرق كثيرة، لدعم فكرة اعتماد تركيبات تنظيمية متعددة تسمح بالاتصال بين ا -

 الإبداع والتجديد..

مما تقدم يمكن القول أن هناك بعض الخصائص المشتركة  للإبداع كـ )التعقيد، القبول، 

الاستحسان الاجتماعي(، بينما تباينت بقية الخصائص وفقاً لتباين وجهات نظر الكتاب، 

 تصادي ..(.والمنظور المعتمد في تحديدها )اجتماعي ، سياسي ، اق

 نظريات الإبداع المنظمي :  -ـ3

( التي اعتمدت March & Simon, 1958بدأت نظريات ومداخل دراسة الإبداع المنظمي، بنظرية )

أنموذج حل المشكلات في تفسير إبداع المنظمات )الإبداع أسلوب لحل المشكلات المنظمية، وعدم 

 Burnsأساليب جديدة للحل،  تلتها نظرية ) جدوى المناهج القائمة في الحل، فتبدأ بالتقصي عن

& Stallker , 1961 التي اعتمدت الهياكل التنظيمية نواة لتفسير الإبداع، فقدما نمطين من )

الإبداع هما: الميكانيكي )يلائم بيئة العمل المستقرة(، والعضوي )أكثر انسجاماً مع البيئات ذات 

 ، ويسهم في توليد الإبداعات(. التغير السريع ، ويلائم الإبداعات الجذرية

( أنموذجا مطورا من النظريتين السابقتين، فهما يريان Harvey & Mills, 1970واعتبرت نظرية )

أن المنظمة تعتمد حلول روتينية للمشكلات الروتينية، وإبداعية لمعالجة المشكلات الحرجة، مع 

 & Hageالاتصالات...(. بعدها قدم)الاعتبار لعوامل )عمر المنظمة، حجمها، المنافسة، رسمية 

Aiken نظريتهما وكانت أكثرها شمولية، مفسرين الإبداع عبر التغير الحاصل في برامج )

 المنظمة ، والمقاس من خلال المضاف من الخدمات أو المنتجات الجديدة.

أما مداخل الإبداع المنظمي فتنوعت هي الأخرى.. وحددها بعض الباحثين  بمدخلي تطوير 

لمنتوج التتابعي و المدخل الآني : في المدخل التتابعي، كل قسم في المنظمة ينجز مرحلة من ا

عملية التطوير قبل تمريرها للقسم الآخر، بينما في المدخل الآني تعمل كل الأقسام معا، 

وبخطوات متداخلة، موفرة الوقت وحاققة الفاعلية، وبالاعتماد على فريق عمل متكامل من 

الية والتسويق والتصميم والقانونية، وأحيانا من الموردين والزبائنأقسام الم

51

 . 

مدرستين فلسفيتين لدراسة الإبداع، تركز الأولى على إبداع منتجات  باحثون آخرون إلىوأشار 

متفوقة وتحسينها باستمرار، وتركز الثانية على توجهات الزبون، وحاجات السوق فتتجه لإبداع 

السوق. منتوجات يحتاج إليها

52

 

 : مدخل استراتيجي نظمي:الإبداع الم -4

زايا المتحرك م كل نيفالمنظمات التي تبدع تج ..يومنا هذا يتطلب الإبداعفي  بالأعمالالفوز إن 

ئة يللنجاح في الب أساسيا امصدر فيكون الإبداع لاستهلالي،االأول القائم بالفعل التنافسي 

المنظمة على حماية  ةقدركما أن  الي الجيد للمنظمة،الح للأداء امؤشرو التنافسية الحالية،
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، وشعار المنظمات اليوم إما الإبداع وإما ثل مصدر آخر للميزة التنافسيةيممن التقليد  إبداعها

 الموت.

لان المنظمة  ي،الإبداع المنظم إدارةبعاد جديدة في أوجود  توصلت إحدى الدراسات الهامة، إلىو

في  ةيرات متطرفيحداث تغإوالإبداع الجذري الذي يشير إلى  لتأكد،في ظروف عدم ا الآنتعمل 

يشير إلى عدم القدرة على تحديد و ،مرتبط بعدم التأكد التكنولوجي ،المنظمةثقافة 

فضلًا عن عدم التأكد الخاص بالسوق الذي  من المنظمة، هاالواجب اعتماد الأفضل االتكنولوجي

من  أكثر فنمع انه  ،ال الطريق نحو الإبداع الجذري صعبوهذا يجع المنظمة، إبداع إليهسيقدم 

يبقي الشركة  أنيمكن ، الذي الإبداع المضاف همما يتطلب أكثرليات آويحتاج إلى  كونه علم،

 .لجذريامنافسة، ولكن تغير قواعد لعبة المنافسة يقوم بها الإبداع 

مشيراً  ،Business Concept Innovationمفهوم العمل  إبداعإلى  (Kotelnikov)كما يشير الباحث 

يعبر عن قدرة  لأنه التنافسية للمنظمات في ظل تحديات ثورة المعلومات، ةإلى انه يدعم الميز

تطور بالتالي بطرق تخلق قيم جديدة للزبائن"، وهو  ةنماذج العمل الحالي إدراكمة على ظالمن

مفهوم  إبداع أساسالقيمة الذي هو  كما انه يجسد المنهج المنطقي لنظام الإبداع، لإدارةطبيعي 

فهي الأعمالمفهوم  إبداعخطوات عملية  الأعمال، أما

53

: 

 .المستخدم النهائي للمنتوج أو الخدمة، والرسالة الرئيسية قيمتعريف -1

 .المنتوج، و تطوير الحل جديدة أعمالتطوير مفهوم -2

 .الجديدة ةوالتقني الأفكارتقديم -3

الإبداع   إدارةوهو بطبيعة الحال سيوسع مدى  ،للإبداعخل الاستراتيجي المدتمثل وهذه الخطوات 

 .جديدة أبعاد بإضافة

وحينها  ،للإبداععلى الحدس كأساس و ،للإبداععلى التحليل كمحفز  الإستراتيجيونول ويع

 رافكأ لتوليد واعتماد الإبداع، يعتمد النجاح الاستراتيجي على الحدس والشعور بالرسالة

 .فعالة يةإستراتيج

عبر قاعدة بيانات على  فريق تصميم المنتوج، أعضاءحد أو يكون الزبون مبدعاً، أنويمكن 

برز الزبون يي ذالزبون ال أدواتصندوق )رغباته ل اًتصميم المنتجات وفق هت تتيح لينترنالإ

 .(كمبدع

 ة الخارجية،ئلبيلاستكشاف الفرص الجديدة  أهميةتبرز  وفي وقت تزداد فيه تحركات المنافسين،

لتطوير المنتجات بشكل يختلف عن  إستراتيجيةوهذا يتطلب معلومات  المنافسين، أعمالومراقبة 

وحينها فالإبداع يكون في سرعة الاستجابة للفرص  في القطاع الذي تعمل فيه المنظمة، بعالمت

 .ولأسس الميزة التنافسية ،اتوالتهديد

ويخلق  ويحدد فرص النمو، يركز على المستقبل، لأعمال،اتطوير ل إطارالاستراتيجي هو  والإبداع

عندما يتحول  إلايكون استراتيجياً  وهو لا ،مهايللمزايا التنافسية الواجب تدع الأجلرؤيا طويلة 

عبر الاعتماد على  ملموس إلى مقدرات جوهرية تولد قيمة تنافسية للمنظمة، من مورد غير

 .ةجديد أفكارلتوليد  ،التفكير الإبداعي
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 أساسيين هما:  الإبداع الاستراتيجي في بعدين طاقة )قوة(وتكمن 

 عبر تفهم الزبون، الأعمال،تراتيجيات لاسالربط بين المناهج التقليدية وغير التقليدية -1

 .واعتماد المسار الاستراتيجي

 .والواقع والاكتشاف ةالربط بين الرؤي-2

 الإدارةيجي الذي يجعل فريق القيادة مع مجلس تحديد المسار الاسترات هذه الإدارةتتضمن كما 

 وتحفيزهم على نجاحها. والسعي لتطويرها، ة مشتركة،يمنظم ةرؤي اندديح

وتتعزز قدرة المنظمة الإبداعية عندما تتكيف مع التغيرات البيئية بأسلوب مبدع تقدم من 

 خلاله منتجات جديدة، أو تقتحم أسواقا جديدة.

 في المنظمة : فة في رفع مستوى الإبداعرابعا : دور إدارة المعر

ول العديد من الكتاب والباحثين إبراز اثر المعرفة وإدارتها في مستويات الإبداع التنظيمي. القد ح

ووضعت مسارات متعددة لتشخيص هذا الأثر، أو لتسبيب العلاقة بين المتغيرين. ولكن لازال هذا 

كثيرة تناولته بالبحث، ليس لأن موضوع الإبداع  الموضوع بحاجة إلى إغناء، وليس هناك دراسات

حديث، ولكن لحداثة موضوع إدارة المعرفة رغم أن جذورها قديمة. وفي هذا المجال يمكن تشخيص 

 الإسهامات التي قدمها الباحثون على النحو المبين أدناه : 

 هي:( القوى الأساسية التي تحرك الاقتصاد الآن وKotelinikov)الباحث  فلقد حدد

المعرفة كعنصر استراتيجي يعتمد لاتخاذ القرار وانجاز أعمال المنظمة الضرورية، وإضافة قيمة -1

لها، وإلى جانب التعلم المستمر تحقق عناصر نجاح حاسمة في توليد قيمة للمستفيد، وهذا 

 ية.يوجب على المنظمات خلقها أو إيجادها أو الحصول عليها قبل غيرها من اجل الميزة التنافس

 التغيير الناتج عن تأثير التكنولوجيا المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصالات.-2

العولمة التي صارت اكبر بانفتاح الأسواق وعالميتها، وبشكل انعكس على )البحث والتطوير، -3

 التكنولوجيا، الإنتاج، التمويل، الأعمال(.

فة الجديدة، وبشكل ولد الحاجة إلى وهذه القوى حولت المنظمات إلى الاقتصاد المبني على المعر

الإبداع لترجمة المعرفة إلى )سلع، خدمات، عمليات( جديدة أو مطورة تحققها المنظمة قبل 

 منافسيها لتحقيق ميزة تنافسية.

وعلى أساس ذلك فإنه يتعين على المنظمة أن تتمتع بمعرفة في إدارة الإبداع، وبدون ذلك تدمر 

تها لها كفاءاتها المميزة، وهنا ينبغي التركيز على نشاط البحث قدراتها الحقيقية التي هيأ

والتطوير لتحقق المنظمة النجاح، فهو أساس الوصول إلى الإبداع المنظمي، كما انه الطريق الذي 

توظف من خلاله المنظمة خزينها المعرفي في تقديم منتجات أو خدمات جديدة للمستفيدين، 

ي، ومصدر مهم للمعرفة التقنية في المنظمة، ويبتكر القدرات إلى جانب كونه استثمار مستقبل

 على استيعاب واستثمار المعرفة الجديدة.

و بالتالي فإن المعرفة المدونة في السجلات والتقارير الارشيفية، والتي تدخل في الحاسوب تمثل 

مصدراً للابداع الذي تتاجر به المنظمات

54
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ادة انتاجية عملها المعرفي، فهذا تحدي كبير في القرن على المنظمات اليوم أن تسعى إلى زي

(، فهي قد 21الحالي، كونه مصدر للميزة التنافسية، ومجسد لقدرة الموارد البشرية في القرن الـ )

اصبحت قوى عالمة تبدع وتبتكر الآلات الجديدة، والاساليب المتميزة، كما تجدد كل ما هو قديم. 

الي اصبحت تخلق المعرفة الجديدة وتنشرها باستمرار، وسرعان ما كما ان المنظمات في القرن الح

تجسدها في تقنية أو منتج جديد

55

. 

( العلاقة بين إدارة المعرفة والإبداع المنظمي في ان القدرات المعرفية Alleeويحدد الباحث )

الجوهرية للمنظمات تحولت إلى عمليات اتاحت للمنظمات ابداع منتجات جديدة بسرعة 

ة، أو تعديل )تطوير( المنتجات الحالية بسرعة ايضاً، إلى جانب سرعتها في تقديمها إلى كبير

السوق قبل منافسيها

56

. 

ن الإبداع ينشأ في أغلب الاحوال من وميض العبقرية، الا ان هناك مصادر اخرى للابداعات أورغم 

، وتُعّرض المنظمة إلى الناجحة تعبر عنها الفرص الإبداعية الناتجة عن البحث الواعي والهادف

 مواقف تتطلب منها الإبداع كـ:

 التناقضات بين واقعها الفعلي، وبين ما تظهره المنظمة.-1

 الحوادث غير المتوقعة.-2

 احتياجات العمليات التي تقوم بها المنظمة. -3

 التغيرات في الصناعة والسوق، والتغيرات الديموغرافية، والتغيرات في القيم والاتجاهات-4

 والادراك.

المعرفة الجديدة التي تكتسبها المنظمة، أو قيامها بتطوير المعرفة الحالية علمية أو تقنية أو -5

 اجتماعية. 

( في دراسته المعنونة "انتاجية صناع المعرفة: التحدي الكبير" أن احدى Druckerكما يرى الباحث )

ل المنظمات المتطورة تستمر بالإبداع مسؤوليات صّناع المعرفة هي الإبداع المستمر، وهذا ما جع

 مستفيدة من اسناد صناع المعرفة.

وباعتماد الاسلوب الفرقي في العمل يمكن للمنظمة أن تزيد الإبداع، شريطة ان تضم الفرق 

افرادا بمهارات متنوعة، وخلفيات ومعرفة متباينة، بغية التوصل إلى طرق جديدة غير مبتكرة 

بما يجعل كحل عضو مدركاً للمعرفة التي يتمتع بها العضو الاخر، سابقاً في حل المشكلات، و

وتبادلها ونشرها بين اعضاء الفريق، لتمكين الاخير من الإبداع بمستوى اعلى

57

. 

ان الإبداع مرتبط بالذكاء والفطنة وسرعة البديهة، ويرتكز على قاعدة معرفية عريضة وتعبر 

يتمتع به الفرد، والذي ينمى بالتدريب والتعلم، واهم عن نزعة التفوق، والاستعداد الفطري الذي 

ما يؤدي إلى نجاحه توافر المعلومات واستخدامها، فالمجتمع والمنظمة المبدعين يعشقان المعرفة، 

ويوظفان الحواس للتعلم، وبما يجعلهما حافزين لتوظيف المعرفة من اجل الإبداع، كما يسعى إلى 

ر لتعزيز الإبداع المنظمياكتساب المعرفة الجديدة باستمرا

58

. 

إن التوصل إلى طرق لاعتماد تكنولوجيا المعلومات في نشر المعرفة والخبرة بين صفوف العاملين 

يؤمن تحويل رأس المال الهيكلي للمنظمة إلى رأس مال ابداعي، فالمعرفة التي تولدت وترسخت في 
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فظ من خلالها المنظمة على هياكل وعمليات وثقافة المنظمة تتحول إلى منتجات جديدة تحا

 قدراتها الإبداعية وموقعها التنافسي.

والمنظمة الناجحة هي التي تستثمر ما تعرفه، وتنقل معرفتها عبر قنوات المنظمة، وتستخدمها 

في تجديد المنظمة، وبما يجعلها قادرة على الوثوب في الساحة التنافسية، والتكيف مع التغيرات 

ياكل التقليدية التي لم تعد تصلح لمجابهة تحديات ومتطلبات منظمات البيئية، وتخليها عن اله

المعرفة، وتبني هياكل تصلح لمنظمات عصر المعلومات والمعرفة. والمعبر عنها بشبكة خلايا مرنة 

ومتصلة مع بعضها، وبما يتناسب مع حركة المعرفة الدائرة والمتداخلة والمتقاطعة، والتي لا تعرف 

الثبات على حال

59

. 

إن المنظمة تعتمد البحوث والتكنولوجيا لتوليد المعرفة التي تدعم قوتها التنافسية، كما تهيئ 

لها هيكلا يحفز الإبداع، فتولد معارف جديدة تقوم بتطبيقها لتقدم سلعا أو خدمات جديدة، 

القاعدة وبما يوصلها إلى مرتبة تكنى فيها بالمنظمة المتعلمة التي تستند في بقائها ونموها على 

 المعرفية الموظفة في الإبداع.

 خاتمة :  

من خلال كل ما تم تقديمه من آراء ونظريات، حول إدارة المعرفة في ظل الإقتصاد المعرفي، 

 وإمكانية تأثير ذلك على الإبداع المنظمي، تم التوصل إلى النتائج التالية :

من ، متقدّمةمن أدوات وتكنولوجيات من عمليات، وما تستعمله بما تحتويه إدارة المعرفة تعتبر  -

في كافة المجالات،  وتطويرها،المنظمة أهمّ الوسائل الـتي تساهم بصفة فعّالة في تـحسين أداء 

 مجال الإبداع المنظمي. وبالخصوص في : 

إن قابلية المنظمات في تطوير الإبداعات )جذرية كانت أو مضافة( تتباين إلى حدٍ كبير تبعاً  -

اتها في توليد وتطبيق المعرفة، وان التنوع والتطور في توليد وتطبيق المعرفة لتباين قابلي

 سيسهم في التطور الايجابي لإبداعات المنظمة.

إن الإبداع والتعلم يتعزز في المنظمة عندما تركز على جانب الطلب على المعرفة الجديدة لسد  -

نظمة تركز على توزيع ونشر المعرفة حاجتها، في حين ان جانب العرض في إدارة المعرفة يجعل الم

المتوافرة، فيعكس سياقاً ضعيفاً لتحسين التعلم والإبداع المنظميين، وان المعرفة الجديدة المتولدة 

 على وفق استراتيجية الطلب تحققها مجموعات العمل التي تضم افرادا مبدعين ومتعاونين.

المنظمية، حيث أصبح واضحاً ان القدرة هناك علاقة وثيقة بين الإبداع والموجودات المعرفية  -

على ادارة الفكر الانساني هي مهارة حاسمة، عززت من اهمية المعرفة بالنسبة للمنظمات، وأوجبت 

عليها صقل وتهذيب هذه المعرفة، وتحديثها باستمرار، بما يؤمن توظيفها لتعزيز مستويات 

 الإبداع المنظمي.

وبفعالية في رفع مستوى الإبداع المنظمي من خلال  إن إدارة المعرفة بمقدورها أن تساهم -

تركيزها على جانب الطلب على المعرفة الجديدة لسد حاجاتها، في حين أن جانب العرض في 

إدارة المعرفة يجعل المنظمة تركز على توزيع ونشر المعرفة المتوافرة، فيعكس سياقاً ضعيفاً لتحسين 
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الجديدة المتولدة على وفق استراتيجية الطلب تحققها التعلم والإبداع المنظميين، والمعرفة 

 مجموعات العمل التي تضم أفرادا مبدعين ومتعاونين.

 الإحالات والمراجع :
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